
Rolle der 
Direktion in einer 
Kinderbetreuungs

einrichtung

 Finanzverwaltung

Finanzsstrategie

Budget

 Rechnungsstellung und 
Mahnwesen

Berechnung der Zuschüsse

 Streitfälle

Kontrolle und Überprüfung

 Versorgung und 
Infrastruktur

 Lieferanten

Lagerbestand

 Instandhaltung der 
Räumlichkeiten

 IT-Infrastruktur

Entsorgung

 Pädagogische 
und 

erzieherische 
Leitung

Pädagogisches Konzept

Überwachung

 Unterstützung / Begleitung 
des Teams

Aufrechterhaltung / Pflege

Projektleitung

Einbringung neuer Ideen

 Ansprechpartner 
für

 Behörden

Amt für Berufsbildung BBA

 Jugendamt (JA)

 Amt für den Arbeitsmarkt 
(AMA)

 Richtlinien

 Amt für 
Lebensmittelsicherheit und 

Veterinärwesen (LSVW)

 Betriebsbewilligung

 Kundenbetreuung

Empfang

 Betreuungsvertrag

Kommunikation

 Gespräche

 Bedürfnisse/Erwartungen

 Veranstaltunge

 Netzwerk
 Nachverfolgung / Berichte

 Prävention

Überwachung

 Personalmanagement

 Administration

Verträge

 Rekrutierung

 Inserate

 Auswahl der 
Bewerbungsdossiers

 Bewerbungsgespräche

 Einstellung / Kündigung

 Verwaltung der Löhne

Abmahnung

Management

 Entscheidungsfindung

 Kompetenzentwicklung

Aus- und Weiterbildung
 EFZ/HF

 Weiterbildungen

 Mitarbeitergespräche

 Zielsetzungen

 Abwesenheits- und 
Vertretungsmanagement

Krisenmanagement

 Konflikte

 Notfälle

 Aussergewöhnliche
 Ereginisse

 Erarbeiten von Abläufen

Öffentlichkeitsarbeit

Externe Veranstaltungen

Werbemassnahmen
 für die Einrichtung

 Politische Kenntnisse

Verband

 Um die vielfältigen Aufgaben zu erfüllen, muss die Direktion über ein breites Spektrum an 
Kompetenzen verfügen. Der Alltag in der Krippe ist häufig von unvorhergesehenen Ereignissen geprägt, 
die schnelle und effektive Reaktionen erfordern – eine Fähigkeit, die durch die folgenden Kompetenzen 

ermöglicht wird

Untenstehend finden Sie eine nicht abschliessende Liste der zahlreichen Rollen, die von der 
Direktion übernommen werden.

ROLLEN UND KOMPETENZEN DER LEITUNG 
EINER KINDERBETREUUNGSEINRICHTUNG

 Die Leitung einer Kinderbetreuungseinrichtung ist ein Balanceakt.

 Neben den im Rahmen der Ausbildung erworbenen Kompetenzen in finanziellen und administrativen Bereichen erfordert diese Position 
vorbildliches Management und Führungskompetenz, 

wie etwa Teamleitung, ausgeprägte Organisationsstärke, motivierende Kommunikation sowie klare Zielsetzungen und Priorisierung.
 Zur Leitungsaufgabe gehört nicht nur die allgemeine Verwaltung der Einrichtung, die Verantwortung für Gesundheits- und 

Sicherheitsaspekte sowie die Betreuung der pädagogischen Teams, 
sondern auch die Entwicklung und Leitung von Projekten. Der Umfang dieser Projekte kann variieren, erfordert jedoch stets ein 

methodisches Vorgehen, Organisationstalent und Innovationsgeist.

 Diese Rolle verlangt von den Direktorinnen und Direktoren, sich an die Komplexität des Umfelds und den stetigen Wandel anzupassen. 
Die Direktion schafft ein motivierendes Arbeitsumfeld, 

führt werteorientiert und mobilisiert das Team. Mit ihren Kompetenzen inspiriert sie, vermittelt eine sinnstiftende Vision, positioniert die 
Einrichtung strategisch und fördert die kontinuierliche Weiterentwicklung der Kultur innerhalb der Einrichtung.

 Emotionale Intelligenz

Flexibilität

Reaktionsfähigkeit

 Selbständigkeit

organisatorische Kreativität

 Kritische Denkweise

 Vorausschauendes 
Denken

Anpassungsfähigkeit Fähigkeit, Menschen 
zusammenzubringen und 

zu führen

Fürsorglichkeit und 
Einfühlungsvermögen

Empathie

 Zusammenarbeit

 Analytische 
Denkweise

 Aktives Zuhören

 Tolereanz

 Widerstandsfähigkeit


