
Rôles d'une 
Direction 

d'institution de 
l'enfance

Gestion financière

Stratégie financière

Budget

Facturation et rappel

Calcul des subventions

Gestion des litiges

Contrôle et vérification

Gestion logisique

Fournisseurs

Stocks

Entretien des locaux

Parc informatique

Déchets

Gestion 
pédagogique et 

éducative

Concept pédagogique

Surveillance

Accompagnement des 
équipes

Maintien

Gestion de projet

Apport des nouveautés

Répondant 
auprès des 

autorités

SFP

SEJ

SPE

Directives

SAAV

Autorisation d'exploitation

Gestion clients

Accueil

Contrat de placement

Communication

Entretiens

Besoins / Attentes

Evènements

Réseaux
Suivis / Bilans

Prévention

Surveillance

Ressources 
humaines

Administratif

Contrats

Recrutement

Annonce

Choix des dossiers

Entretien

Engagement / Licenciement

Gestion des salaires

Avertissement

Management

Prise de décision

Développement des 
compétences

Formation 
CFC / ES

Continue

Entretien de collaboration

Fixation des objectifs

Gestion des absences / 
remplacement

Gestion de crise

Conflit

Situation d'urgence

Evénement exceptionnel

Elaboration de procédures

Relation public

Evénement externe

Promotion de la structure

Connaissance politique

Association

Pour assurer leurs divers rôles, les directions doivent posséder un large éventail de compétences. Le quotidien en crèche 
est constamment ponctué d'imprévus, exigeant des directions une réactivité efficace, rendue possible par l'ensemble des 

compétences suivantes.

Ci-dessous une liste non exhaustive des nombreux rôles tenus par les directions.

RÔLES ET COMPÉTENCES D'UNE DIRECTION 
D'INSTITUTION DE L'ENFANCE

Le métier de directeur-trice d'institution de l'enfance est un vrai travail d'équilibriste.

Outre les compétences acquises dans le cadre de la formation de responsable de site d’une institution de l’enfance et la maîtrise des 
aspects financiers et administratifs, la fonction exige aujourd’hui un management et un leadership exemplaire, tels que: conduite d’équipe, 

un sens aigu de l’organisation, une communication engageante, une définition claire de la mission ou encore la fixation des priorités. 
Outre la gestion de l’institution, la gestion des aspects de santé et de sécurité et la supervision des équipes éducatives, la fonction de 

direction implique également l’élaboration et la conduite de projets dont l’ampleur peut varier, mais qui nécessite toujours de la 
méthodologie et de l’organisation ainsi qu’un esprit d’innovation.

La fonction impose d’adapter sa posture de directeur-trice pour composer avec la complexité de l’environnement et la conduite des 
changements qui s’imposent. Le directeur-trice exerce son métier en devant créer un environnement source de motivation, piloter par les 
valeurs, mobiliser et engager les équipes. Ses compétences lui servent pour inspirer et partager une vision porteuse de sens, positionner 

l’institution de façon stratégique et fait évoluer sa culture.

Intelligence émotionnelle

Flexibilité

Réactivité

Autonomie

Créativité organisationnelle

Esprit critique

Capacité d'anticipation

Adaptabilité
 Capacité à 

rassembler et à 
guider 

Bienveillance

Empathie

Collaboration

Esprit analytique

Ecoute active

Tolérance

Capacité de résistance


